Business Inteligence - Performance Monagement

Blue Pack

Une offre unique pour rentabiliser votre investissement
décisionnel !

= Une assistance personnalisée apres le

déploiement de votre application décisionnelle Feeel

= Un abonnement adapté a vos besoins ,-" A parti;& ~~~~~~~~~ ’
au minimum 4 heures par mois décomptées au _"__490€HT e !
temps passé a chaque appel téléphonique @ Tv-l_ Par Mojs ;
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= Un interlocuteur unique

= Des réponses immédiates a vos demandes

Le Blue Pack

>l s'appliqgue a tout ou partie de votre plateforme
décisionnelle

>l s'adresse a la fois au service informatique et aux
utilisateurs de la solution

21l comprend :
» L’ as s owldrélisatiende développements
» La maintenance corrective de vos lots en

production
/ ) \ » Desformations personnalisée®n-line
Les solutions concernées : .

» Uninterlocuteur dedié

Eg‘;\'ﬂs';”c”oeg'nos et » Unreporting hebdomadaire

AIBM Cognos Express » Deux services complémentaires sont proposés en option
AIBM Cognos Planning 7 -8 - 10 » Tranquillité : vérification quotidienne des
AIBM Cognos TM1 traitements de nuit (le matin dés 7h30)

ETL » Web: un extranet dédié permettant d’accéder au
ADatastage détail de tous vos appels et au reporting de suivi
AOracle Data Integrator

ASsis » Ce service est proposé sous forme d’abonnement mensuel
et dimensionné selon vos besoins, a partir de 4 heures par

ATalend . , ,
\ / moils decomptees au temps consomme.




Rentabilisezvotre investissement décisionnel,
- Gagnezdu {eMmpPS pour votre service IT,

= Augmentez votre réactivité face aux
demandes d’évolutions de votre applicatif décisionnel,

= Bénéficiez w C © ¢ accompagnement

personnalisé avec un interlocuteur unique qui
connait votre environnement et anticipe d’éventuelles
difficultés,

= Favorisez Ct w { Ad§s| futifisateurs

fonctionnels grace aux formations personnalisées,

- Optimise2|a performance et la disponibilité de votre
plateforme décisionnelle.

Une qualité de service reconnue

Lors de notre derniére enquéte de satisfaction, nos clients
ont accordé au service Support Décisionnel de DIMO Gestion

la note de 8,1 sur 10 et 96% d'entre eux se déclarent
préts a recommander ce service.
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Pour en savoir plus

Contact Siégesocial
Rachel BARRAL 590 allée des Hétres 69760 LIMONEST
Tél : +33(0)4 72 86 01 44 Tél : +33(0)4 72 86 01 90 dimo@dimo-gestion.fr

rbn@dimo-gestion.fr
Agence

56 bd de la Mission Marchand 92400 COURBEVOIE
www.dimo-decisionnel.fr Tél: +33(0)1 72 8992 10 dimoparis@dimo-gestion.fr



